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ИНФОРМАЦИЯ О ШТРАФАХ, ПЕНИ И УСЛОВИЯХ НАСТУПЛЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  
 

1. Настоящий документ является неотъемлемой частью Договора оказания услуг по перевалке 
сыпучих зерновых грузов и утвержден во исполнение раздела «Ответственность Сторон» 
Договора оказания услуг по перевалке сыпучих зерновых грузов. 
2. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по настоящему Договору в соответствии с его условиями и действующим 
законодательством Российской Федерации.  
 
3. ОПЕРАТОР несет ответственность за:  
3.1. Утрату, недостачу или повреждение продукции со дня ее принятия до дня его погрузки в 
железнодорожные вагоны ширины колеи 1435 мм, допущенные по его вине. Размер 
ответственности ограничивается стоимостью партии продукции, подтвержденной 
документально. 
3.2. Несвоевременную выдачу по вине ОПЕРАТОРА представителю ЭКСПОРТЕРА экспортных 
и/или сопроводительных документов и/или ошибки при оформлении документов.  
3.3. Убытки, понесенные ЭКСПОРТЕРОМ в случае, если продукция, согласованная в заявке 
месячной на текущий месяц, не была отгружена по вине ОПЕРАТОРА.  
 
4. ОПЕРАТОР не несет ответственность за:  
4.1. Недостачу массы продукции в пределах установленных норм естественной убыли и 
технологических потерь, установленных ОПЕРАТОРОМ.  
4.2. Изменение количества, качества и/или товарного вида продукции, происшедшее в 
результате перевозки железнодорожными транспортными средствами, неправильного 
наименования продукции, а также длительного (свыше установленного срока льготного 
хранения продукции на зерновом терминале) нахождения его на зерновом терминале по вине 
ЭКСПОРТЕРА или другим обстоятельствам, в том числе из-за невыдачи в установленный срок 
поручений. 
4.3. Недостачу и/или засорение продукции, прибывшей на зерновой терминал от поставщиков 
ЭКСПОРТЕРА засоренным посторонними примесями и/или ранее перевозимыми грузами. 
4.4. Последствия, связанные с нарушением ЭКСПОРТЕРОМ или его представителем 
установленного порядка декларирования продукции.  
4.5. Задержку подачи железнодорожных вагонов колеи 1435 мм.  
4.6. Простой вагонов на промежуточных станциях, станции Мациевская и на зерновом 
терминале с продукцией и/или их переадресовку. Простой собственных и/или арендованных 
вагонов на станции Мациевская и на подъездных путях ОПЕРАТОРА после выгрузки продукции, 
в ожидании инструкций ЭКСПОРТЕРА по заполнению транспортных железнодорожных 
накладных и/или оплаты провозных платежей. 
 
5. ЭКСПОРТЕР несет ответственность:  



5.1. Перед ОПЕРАТОРОМ и/или третьими лицами за любые потери или повреждения продукции, 
железнодорожных вагонов (как шириной колеи 1520 мм, так и 1435 мм) или простоя 
железнодорожных вагонов (как шириной колеи 1520 мм, так и 1435 мм), вызванные неполнотой, 
неправильностью или несвоевременностью оформления и предоставления необходимых 
документов и информации, невыполнением или необеспечением выполнения ЭКСПОРТЕРОМ 
положений настоящего Договора и применяемых Сторонами инструкций. 
5.2. За возможные последствия неправильных или неполных сведений в выданных им 
поручениях и/или несвоевременное вручение самих поручений, а также неправильное или 
несвоевременное информирование ОПЕРАТОРА относительно условий хранения, перевалки и 
перевозки продукции. 
5.3. За простой железнодорожных вагонов ширины колеи 1435 мм, поданных под погрузку, 
который вызван отсутствием продукции не по вине Оператора; задержку отправки 
железнодорожных вагонов ширины колеи 1435 мм по специальному указанию ЭКСПОРТЕРА или 
его представителя; простой железнодорожных вагонов ширины колеи 1435 мм, поданных вне 
графика без согласования с ОПЕРАТОРОМ; простой железнодорожных вагонов ширины колеи 
1435 мм из-за не решения спорных вопросов, связанных с продукцией.  
5.4. Простой железнодорожных вагонов (собственных и/или арендованных) на промежуточных 
станциях, на станции Забайкальск вагонов и на подъездных путях ОПЕРАТОРА в соответствии с 
условиями настоящего Договора, в том числе в ожидании инструкций ЭКСПОРТЕРА по 
заполнению транспортных железнодорожных накладных и/или оплаты провозных платежей, 
оформления перевозочных документов.  
Расчеты с ОАО «РЖД» по простою и/или переадресовке железнодорожных вагонов с 
грузом/продукцией производятся ОПЕРАТОРОМ за счет средств ЭКСПОРТЕРА или его 
представителя, либо самостоятельно ЭКСПОРТЕРОМ.  
5.5. За неоплату и/или несвоевременную оплату услуг ОПЕРАТОРА.  
5.6. За несвоевременный вывоз продукции с зернового терминала. 
5.7. В иных случаях, предусмотренных условиями настоящего Договора. 
 
6. ИНФОРМАЦИЯ О ШТРАФАХ И УСЛОВИЯХ НАСТУПЛЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
6.1. Штрафы за отказ (неисполнение) заявки годовой  
6.1.1. В случае полного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРА от согласованных в заявке годовой 
планируемых (поквартально) объемов продукции к перевалке, если такой отказ (неисполнение) 
не вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, ЭКСПОРТЕР уплачивает по требованию 
ОПЕРАТОРА штраф в размере 0,55 рублей (пятьдесят пять копеек) за каждый килограмм 
непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к перевалке продукции, под которую было осуществлено 
«Резервирование ОПЕРАТОРОМ технологических мощностей зернового терминала».  
6.1.2. В свою очередь ОПЕРАТОР в случае полного отказа (неисполнения) от удовлетворения 
согласованных в заявке годовой (поквартально) объемов по перевалке продукции ЭКСПОРТЕРА, 
если такое неисполнение не вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, ОПЕРАТОР 
уплачивает по требованию ЭКСПОРТЕРА штраф в размере 0,55 рублей (пятьдесят пять копеек) за 
каждый килограмм не принятой к перевалке продукции ЭКСПОРТЕРА.  
6.1.3. Если отклонение (неисполнение) согласованного Сторонами в заявке годовой объема не 
превышает 5 (пять) %, то данное отклонение (неисполнение) нарушением не является, а 
штрафные санкции не предъявляются.  
Также Стороны согласились, что 5 (пять) % объем (переведенный в килограммы) исключается из 
расчета суммы штрафа по частичному отказу (неисполнению), по согласованной заявке годовой.  
6.1.4. В случае частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРА от согласованных в заявке 
годовой планируемых (поквартально) объемов продукции к перевалке (в том числе, но не 
исключительно под которую было осуществлено резервирование ОПЕРАТОРОМ 
технологических мощностей зернового терминала), если такое неисполнение не вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы, ЭКСПОРТЕР уплачивает по требованию ОПЕРАТОРА 
штраф в размере:  



1) 0,28 рублей (28 копеек) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ согласованных в 
заявке годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 10 (десяти) 
% от согласованной заявки годовой.  
2) 0,33 рублей (33 копейки) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ согласованных в 
заявке годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 20 
(двадцати) % от согласованной заявки годовой.  
3) 0,39 рублей (39 копеек) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ согласованных в 
заявке годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 30 
(тридцати) % от согласованной заявки годовой.  
4) 0,44 рублей (сорок четыре копейки) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к 
перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ 
согласованных в заявке годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не 
превышает 40 (сорока) % от согласованной заявки годовой.  
5) 0,50 рублей (пятьдесят копеек) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к 
перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ 
согласованных в заявке годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не 
превышает 50 (пятидесяти) % от согласованной заявки годовой.  
6) 0,55 рублей (пятьдесят пять копеек) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к 
перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ 
согласованных в заявке годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, и 
превышает 50 (пятидесяти) % от согласованной заявки годовой.  
6.1.5. В свою очередь ОПЕРАТОР в случае частичного отказа (неисполнения) от удовлетворения 
согласованных в заявке годовой (по квартально) объемов по перевалке продукции ЭКСПОРТЕРА, 
если такое неисполнение не вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, ОПЕРАТОР 
уплачивает по требованию ЭКСПОРТЕРА штраф в размере:  
1) 0,28 рублей (двадцать восемь копеек) за каждый килограмм не принятой к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке 
годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 10 (десяти) % от 
согласованной заявки годовой.  
2) 0,33 рубля (тридцать три копейки) за каждый килограмм не принятой к перевалке продукции, 
если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке годовой 
обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 20 (двадцати) % от 
согласованной заявки годовой.  
3) 0,39 рублей (тридцать девять копеек) за каждый килограмм не принятой к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке 
годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 30 (тридцати) % 
от согласованной заявки годовой.  
4) 0,44 рублей (сорок четыре копейки) за каждый килограмм не принятой к Перевалке 
Продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в Заявке 
годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 40 (сорока) % от 
согласованной Заявки годовой.  
5) 0,50 рублей (пятьдесят копеек) за каждый килограмм не принятой к перевалке продукции, если 
объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке годовой 
обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 50 (пятидесяти) % от 
согласованной заявки годовой.  
6) 0,55 рублей (пятьдесят пять копеек) за каждый килограмм не принятой к перевалке продукции, 
если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке годовой 
обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, и превышает 50 (пятидесяти) % от 
согласованной заявки годовой.  
 



6.2. Штрафы за отказ (неисполнение) Заявки квартальной и/или месячной 
6.2.1. В случае полного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРА от согласованных:  
1) Заявки квартальной (с помесячной разбивкой) (в том числе, но не исключительно под 
которую было осуществлено резервирование ОПЕРАТОРОМ технологических мощностей 
зернового терминала), 
2) Заявки месячной (с понедельной разбивкой) (в том числе, но не исключительно под которую 
было осуществлено резервирование ОПЕРАТОРОМ технологических мощностей зернового 
терминала),  
если такое неисполнение не вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, ЭКСПОРТЕР 
уплачивает по требованию ОПЕРАТОРА штраф в размере 0,94 рублей (девяносто четыре копейки) 
за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к перевалке продукции.  
6.2.2. В свою очередь ОПЕРАТОР в случае полного отказа (неисполнения) от удовлетворения 
согласованных:  
1) Заявки квартальной (с помесячной разбивкой), 
2) Заявки месячной (с понедельной разбивкой),  
если такое неисполнение не вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, ОПЕРАТОР 
уплачивает по птребованию ЭКСПОРТЕРА штраф в размере 0,94 рублей (девяносто четыре 
копейки) за каждый килограмм не принятой к перевалке продукции ЭКСПОРТЕРА.  
6.2.3. Если отклонение (неисполнение) согласованного Сторонами объемов в заявках 
квартальной и месячной не превышает 5 (пять) %, а согласованное Сторонами 
перераспределение до 10 (десяти) % на следующие периоды в рамках календарного года-
перевалки, то данное отклонение (неисполнение) нарушением не является, а штрафные санкции 
не предъявляются. Также Стороны согласились, что 5 (пять) % объем (переведенный в 
килограммы) исключается из расчета суммы штрафа по частичному отказу (неисполнению) по 
согласованным заявкам квартальным и месячным.  
6.2.4. В случае частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРА от согласованных:  
1) заявки квартальной (с помесячной разбивкой), 
2) заявки месячной (с понедельной разбивкой),  
если такой отказ (неисполнение) не вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, 
ЭКСПОРТЕР уплачивает по требованию ОПЕРАТОРА штраф в размере:  
1) 0,61 рублей (шестьдесят одна копейка) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ 
к перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ 
согласованных в заявке квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 
(пяти) %, но не превышает 10 (десяти) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
2) 0,66 рублей (шестьдесят шесть копеек) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ 
к перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ 
согласованных в заявке квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 
(пяти) %, но не превышает 20 (двадцати) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
3) 0,72 рублей (семьдесят две копейки) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ к 
перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ 
согласованных в заявке квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 
(пяти) %, но не превышает 30 (тридцати) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
4) 0,77 рублей (семьдесят семь копеек) за каждый килограмм непредъявленной  ЭКСПОРТЕРОМ к 
перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ 
согласованных в заявке квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 
(пяти) %, но не превышает 40 (сорока) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
5) 0,83 рублей (восемьдесят три копейки) за каждый килограмм непредъявленной ЭКСПОРТЕРОМ 
к перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ЭКСПОРТЕРОМ 
согласованных в заявке годовой обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не 
превышает 50 (пятидесяти) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
6) 0,88 рублей (восемьдесят восемь копеек) за каждый килограмм непредъявленной 
ЭКСПОРТЕРОМ к перевалке продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) 
ЭКСПОРТЕРОМ согласованных в заявке квартальной/месячной обязательств находится в 



интервале выше 5 (пяти) %, и превышает 50 (пятидесяти) % от согласованной заявки 
квартальной/месячной.  
6.2.5. В свою очередь ОПЕРАТОР в случае частичного отказа (неисполнения) согласованной:  
1) заявки квартальной (с помесячной разбивкой),  
2) заявки месячной (с понедельной разбивкой),  
если такое неисполнение не вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, ОПЕРАТОР по 
требованию ЭКСПОРТЕРА штраф в размере:  
1) 0,61 рублей (шестьдесят одна копейка) за каждый килограмм не принятой к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке 
квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 
10 (десяти) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
2) 0,66 рублей (шестьдесят шесть копеек) за каждый килограмм не принятой к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке 
квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 
20 (двадцати) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
3) 0,72 рублей (семьдесят семь копейки) за каждый килограмм не принятой к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке 
квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 
30 (тридцати) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
4) 0,77 рублей (семьдесят семь копейки) за каждый килограмм не принятой к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке 
квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 
40 (сорока) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
5) 0,83 рублей (восемьдесят три копейки) за каждый килограмм не принятой к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке 
квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, но не превышает 
50 (пятидесяти) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
6) 0,88 рублей (восемьдесят три копейки) за каждый килограмм не принятой к перевалке 
продукции, если объем частичного отказа (неисполнения) ОПЕРАТОРОМ согласованных в заявке 
квартальной/месячной обязательств находится в интервале выше 5 (пяти) %, и превышает 50 
(пятидесяти) % от согласованной заявки квартальной/месячной.  
 
6.3. Штрафы за нарушение Сторонами финансовой дисциплины при исполнении 
финансовых обязательств по Договору 
6.3.1. В случае просрочки исполнения финансовых обязательств Сторона, допустившая 
просрочку, оплачивает по требованию Стороны, в отношении которой финансовые 
обязательства не исполнены своевременно и/или исполнены неполностью, штраф (неустойку) в 
размере 0,01 % от суммы неисполненных финансовых обязательств за каждый день просрочки, 
но не более 100 (ста) % от суммы неисполненных финансовых обязательств, до момента 
фактического исполнения обязательств.  
6.3.2. Уплата штрафов (неустоек) за нарушение Сторонами финансовой дисциплины при 
исполнении финансовых обязательств по Договору, не освобождает Стороны от исполнения 
обязательств по Договору. 
6.4. Если в ходе исполнения настоящего Договора действия или бездействие ЭКСПОРТЕРА 
фактически приводит к простою Зернового терминала, ЭКСПОРТЕР обязан оплатить ОПЕРАТОРУ 
в течение 5 (пяти) дней с даты предъявления ОПЕРАТОРОМ требования все возникшие из-за 
этого дополнительные затраты, расходы и убытки (в размере реального ущерба), а также 
возместить ему полностью все возникшие из-за этого суммы платежей и имущественных 
обязательств, в том числе, но не ограничиваясь, за простой Зернового терминала, исходя из 
расчета затрат ОПЕРАТОРА на оплату труда работникам, суммы штрафных санкций, 
предъявленных третьими лицами в связи с простоем Зернового терминала, стоимости услуг 
ОПЕРАТОРА, которые могли быть оказаны в период простоя, амортизационных отчислений, иных 
расходов ОПЕРАТОРА в связи с простоем зернового терминала и т.п.  



6.5. ЭКСПОРТЕР по требования ОПЕРАТОРА обязуется уплатить штраф за нарушение 
установленного срока вывоза зерновых остатков, возникших по вине ЭКСПОРТЕРА, в размере 
0,01 % за каждый день просрочки до момента фактического вывоза зерновых остатков. 
6.6. Документально подтвержденные убытки ОПЕРАТОРА, возникшие по вине ЭКСПОРТЕРА в 
связи с ненадлежащим выполнением условий настоящего Договора, возмещаются 
ЭКСПОРТЕРОМ в течение 5 (пяти) дней с даты предъявления требования. 
ЭКСПОРТЕР в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета возмещает ОПЕРАТОРУ 
суммы штрафов, сборов и иные убытки, возникшие в случае возбуждения контрольными 
(надзорными) органами дел об административных правонарушениях, начисления 
железнодорожным перевозчиком по отправкам продукции ЭКСПОРТЕРА, вызванных 
исполнением ОПЕРАТОРОМ указаний и заявок ЭКСПОРТЕРА и (или) если нарушение произошло 
по вине ЭКСПОРТЕРА.  
При отказе ЭКСПОРТЕРА в возмещении убытков ОПЕРАТОРУ подлежит начислению штраф в 
размере сумм налагаемых на ОПЕРАТОРА штрафов и сборов.  
6.7. ЭКСПОРТЕР возмещает ОПЕРАТОРУ издержки, возникающие при применении в отношении 
продукции обеспечительных мер, ареста, задержания, отказа от прав не него, обращения в 
федеральную собственность и т.п. 


