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ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

ПО ПЕРЕВАЛКЕ СЫПУЧИХ ЗЕРНОВЫХ ГРУЗОВ 

 
 

1. ПЛАНИРОВАНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

1.1. Планирование объемов и сроков оказания Услуг в очередном году, квартале и месяце 

Перевалки осуществляется Сторонами на основании годовой, квартальной и месячной Заявок КЛИЕНТА. 
1.2. Если иные сроки не согласованы Сторонами КЛИЕНТ направляет ОПЕРАТОРУ: 

− годовую Заявку: в период с 01 октября до 01 ноября года, предшествующего планируемому Году 

Перевалки; 

− квартальную Заявку: не позднее чем за 45 (сорок пять) дней до начала планируемого квартала 
Перевалки; 

− месячную Заявку: не позднее чем за 30 (тридцать) дней до начала планируемого месяца 

Перевалки. Одновременно с месячной Заявкой КЛИЕНТ представляет ОПЕРАТОРУ на каждую партию 

Продукции декларацию о соответствии, протокол испытаний и справку о применении пестицидов в 
заверенных копиях.  

1.3. Сроки рассмотрения и согласования ОПЕРАТОРОМ Заявок со дня их получения: 

− годовая Заявка: 30 (тридцать) дней; 

− квартальная Заявка: 15 (пятнадцать) дней; 

− месячная Заявка: 7 (семь) дней. 
1.4. ОПЕРАТОР вправе отказать в согласовании Заявки КЛИЕНТА с указанием обоснованных 

причин отказа и направить КЛИЕНТУ свои предложения по корректировке Заявки (при наличии). При 
отсутствии отказа ОПЕРАТОРА в предусмотренный для согласования соответствующей Заявки срок такая 

Заявка считается согласованной ОПЕРАТОРОМ.  

1.5. ОПЕРАТОР вправе направить КЛИЕНТУ рекомендации изменить месячную Заявку 
(номенклатуру, объем партии Продукции и (или) количество вагонов в железнодорожных составах) в целях 

минимизации образования на Зерновом терминале остатков Партии Продукции. В этом случае КЛИЕНТ в 
течение 3 (трех) дней направляет ОПЕРАТОРУ месячную Заявку уточненную, срок рассмотрения 

ОПЕРАТОРОМ скорректированной месячной заявки составляет 2 (два) дня. 

1.6. Разногласия Сторон при рассмотрении, корректировке и согласовании Заявок разрешаются 
путем переговоров. 

1.7. Допустимые отклонения 
КЛИЕНТ вправе изменить номенклатуру и (или) объем Продукции, заявленных КЛИЕНТОМ в 

годовой Заявке – на соответствующий квартал, в квартальной Заявке – на соответствующий месяц только 
с согласия ОПЕРАТОРА.   

 

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПЕРЕВАЛКИ СЫПУЧИХ ЗЕРНОВЫХ ГРУЗОВ 
2.1. Отправка Продукции на Зерновой терминал 

2.1.1. КЛИЕНТ заблаговременно, но не позднее 12 часов с момента отправки каждой партии 
Продукции, направляет ОПЕРАТОРУ Уведомление об отправке партии Продукции, содержащее 

спецификацию на партию продукции, а также следующие документы на каждую партию Продукции: 

1. Протокол испытаний (заверенная копия); 
2. Фитосанитарный сертификат (скан-копия, оригинал предоставляется с пакетом 

перевозочных документов, - при наличии у КЛИЕНТА);  
3. Карантинный сертификат (заверенная копия, в случаях установленных 

законодательством); 

4. Декларация о соответствии (заверенная копия); 
5. Акт карантинного фитосанитарного обеззараживания (заверенная копия); 

6. Товаросопроводительные документы на партию зерна или продуктов его переработки 
(СДИЗ) (электронный в системе ФГИС «Зерно»); 

7. Справка о применении пестицидов (заверенная копия); 
2.2. Приемка Продукции на Зерновой терминал 

2.2.1. ОПЕРАТОР вправе отказать КЛИЕНТУ в приемке Продукции на Зерновой терминал 

полностью или частично, в случае если:  

− месячная Заявка не подана КЛИЕНТОМ; 

− ОПЕРАТОР отказал в согласовании месячной Заявки КЛИЕНТА; 

− КЛИЕНТ не внес авансовый платеж за Услуги или имеет задолженность перед ОПЕРАТОРОМ за 
ранее оказанные Услуги; 
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− номенклатура прибывшей на Зерновой терминал Продукции не предусмотрена месячной 

Заявкой; 

− объем прибывшей на Зерновой терминал Продукции превышает объем месячной Заявки; 

− в иных предусмотренных Договором, в том числе Регламентом управления инцидентами, 
случаях. 

2.2.2. Приемка железнодорожного состава (вагонов) колеи 1520 мм со станции Забайкальск 
осуществляется, с одновременным взвешиванием вагонов на АСВ ОПЕРАТОРА и сверкой номеров и веса 

вагонов, а в случае поступления Продукции на Зерновой терминал автомобильным транспортом - на 
автомобильных весах ОПЕРАТОРА, со сверкой государственного регистрационного номера и веса 

автомобильного транспорта. 

2.2.3. ОПЕРАТОР производит технический и коммерческий осмотр (далее – ТКО) поступивших на 
Зерновой терминал железнодорожных вагонов КЛИЕНТА и не позднее 12 (двенадцати) часов уведомляет 

КЛИЕНТА о результатах их приемки. 
При обнаружении в процессе проведения ТКО инцидентов с железнодорожными вагонами 

КЛИЕНТА (неисправный механизм открытия/закрытия разгрузочных (выгрузочных) люков вагонов и другие 

неисправности) Стороны руководствуются Регламентом управления инцидентами. 
2.2.4. Завоз Продукции автотранспортом осуществляется технически исправным транспортным 

средством, приспособленном для автоматической задней разгрузки Продукции. В случае выявления 
неисправностей разгрузочного механизма автотранспорта, разгрузка Продукции ОПЕРАТОРОМ не 

производится.  

2.2.5. ОПЕРАТОР осуществляет приемку Продукции по количеству и качеству по каждому 
транспортному средству (вагону, контейнеру, автомобилю). 

2.2.6. ОПЕРАТОР обязан уведомить КЛИЕНТА при обнаружении разницы веса: 
- при доставке Продукции железнодорожным транспортом – более 500 (пятисот) кг с вагона против 

веса, указанного в сопроводительных документах, и предоставляет КЛИЕНТУ время – не более 2 (двух) 
часов с момента уведомления ОПЕРАТОРОМ КЛИЕНТА, для урегулирования инцидента в соответствии с 

Регламентом управления инцидентами. 

ОПЕРАТОР освобождается от обязанности уведомлять КЛИЕНТА в случае выявления расхождений 
не более 500 (пятьсот) кг с вагона против веса, указанного в сопроводительных документах. 

- при доставке Продукции автомобильным транспортом – в соответствии с весом установленным 
путем измерения на весах ОПЕРАТОРА. ОПЕРАТОР освобождается от обязанности уведомлять КЛИЕНТА в 

случае выявления расхождений не более 200 (двухсот) кг с автомобиля против веса, указанного в 

сопроводительных документах. 
2.2.7. При обнаружении до начала выгрузки отклонений параметров качества и безопасности 

Продукции от Согласованных параметров качества и безопасности, ОПЕРАТОР по согласованию с 
КЛИЕНТОМ, допускает железнодорожный вагон/автомобиль к выгрузке, однако за дальнейшую 

сохранность данной партии Продукции, ее качество и безопасность ОПЕРАТОР ответственности не несет. 
2.2.8. При обнаружении в процессе выгрузки Продукции инородных включений, подмоченного 

зерна, порченого зерна и наличия не свойственного здоровому зерну запаха в отношении каждого 

конкретного транспортного средства приемка Продукции приостанавливается до разрешения вопроса о 
продолжении выгрузки с КЛИЕНТОМ. 

В случае, предоставления КЛИЕНТОМ письменного согласия ОПЕРАТОРУ на продолжение выгрузки 
Продукции, ОПЕРАТОР возобновляет выгрузку, при этом ОПЕРАТОР ответственности за качество и 

безопасность данной партии Продукции не несет. 

2.2.9. В случае выявления несоответствия поставленной КЛИЕНТОМ и принятой ОПЕРАТОРОМ по 
согласованию с КЛИЕНТОМ Продукции требованиям Договора по качеству или безопасности, КЛИЕНТ 

обязан в полном объеме и на основании подтверждающих документов компенсировать ОПЕРАТОРУ все 
расходы на проведение необходимых санитарных мероприятий (включая зачистку, дезинфекцию, 

дезинсекцию), а также расходы на специальную обработку, возврат или утилизацию такой Продукции. 

2.2.10.  Стороны соглашаются, что все манёвровые работы, проводимые ОПЕРАТОРОМ на 
Зерновом терминале, связанные с перестановкой вагонов на тупиковые и/или иные пути необщего 

пользования ОПЕРАТОРА для отстоя вагонов, по причине выявления инцидентов (неисправности 
механизмов/люков, отклонение параметров качества и безопасности зерна и пр.), считаются 

дополнительной услугой ОПЕРАТОРА и подлежат оплате согласно Прейскуранту. 
2.2.11. Датой поставки Продукции на Зерновой терминал считается: 

1) при использовании железнодорожного транспорта – дата, указанная в Памятке приемосдатчика 

на подачу и уборку вагонов по форме ГУ-45;  
2) при использовании автомобильного транспорта – дата выгрузки, указанная в товарно-

транспортной накладной.  
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2.2.12.  Продукция считается сданной КЛИЕНТОМ и принятой ОПЕРАТОРОМ: 

− по безопасности и качеству: согласно результатам анализа, проводимого ПТЛ 
ОПЕРАТОРА; 

− по количеству: по результатам взвешивания согласно показаниям АСВ ОПЕРАТОРА. 

2.2.13.  ОПЕРАТОР осуществляет ведение количественно-качественного учета принятых партий 
Продукции в журнале количественно-качественного учета хлебопродуктов по форме № ЗПП-36 (в 

электронном виде). 

2.2.14.  По результатам каждого дня приемки Продукции по количеству и качеству ОПЕРАТОР 
предоставляет КЛИЕНТУ надлежащим образом заверенные копии: 

- Реестра товарно-транспортных накладных на принятое зерно с определением качества по 
среднесуточной пробе (отраслевая форма № ЗПП-3.) 

2.2.15.  По результатам формирования партии Продукции в рамках одной Месячной заявки, 
ОПЕРАТОР предоставляет КЛИЕНТУ Акт приема-передачи Продукции (далее - Акт) (Приложение № 3) в 

двух экземплярах. КЛИЕНТ в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения подписывает Акт и 

направляет его скан-образ ОПЕРАТОРУ на электронную почту, указанную в разделе 19 Общих условий 
Договора перевалки, с одновременным направлением оригинала любым доступным способом. 

2.2.16. КЛИЕНТ при завозе Продукции обязан передать ОПЕРАТОРУ следующие документы: 
- Карточку лабораторного анализа зерна или Удостоверение о качестве зерна (при наличии); 

- Иные документы по запросу ОПЕРАТОРА 

2.3. Перевалка и отгрузка Продукции: 
2.3.1. Выбор схемы Перевалки Продукции зависит от вида транспорта (железнодорожный или 

автомобильный), которым она поступает на Зерновой терминал, а также от своевременного обеспечения 
КЛИЕНТОМ порожних железнодорожных вагонов, готовых к немедленной погрузке. При наличии у 

ОПЕРАТОРА технической возможности и предоставленных КЛИЕНТОМ готовых к погрузке вагонов, 
Перевалка осуществляется по прямому варианту: по схеме «вагон-вагон» (при поступлении 

железнодорожным транспортом) или «автотранспорт-вагон» (при поступлении автомобильным 

транспортом). Во всех остальных случаях, а также по умолчанию, Перевалка осуществляется через склад 
(силос): по схеме «вагон-склад-вагон» (при поступлении железнодорожным транспортом) 

или «автотранспорт-склад-вагон» (при поступлении автомобильным транспортом). КЛИЕНТ обязан 
обеспечить подачу порожних железнодорожных вагонов или платформ с транспортной тарой под погрузку 

Продукции на пути необщего пользования Зернового терминала колеи 1435 мм в согласованные с 

ОПЕРАТОРОМ сроки. 
2.3.2. Поданные под погрузку порожние железнодорожные вагоны и (или) платформы с 

транспортной тарой (контейнерами) должны быть полностью готовы к погрузке: технически исправны, 
пригодны для загрузки и перевозки Продукции, а также соответствовать требованиям международных 

конвенций и регламентам, действующим на Зерновом терминале. 
В случае, если Продукция будет перевозиться в транспортной таре (контейнерах), КЛИЕНТ обязан 

предоставить под погрузку полностью готовую и технически исправную транспортную тару, пригодную 

для перевозки Продукции, очищенную внутри и снаружи от остатков ранее перевозимых грузов и 
упаковочных материалов, прошедшую необходимую обработку (сухую очистку, промывку, дезинфекцию и 

(или) ветеринарно-санитарную обработку). 
2.3.3. КЛИЕНТ обязан обеспечить к моменту постановки порожних железнодорожных вагонов или 

платформ с транспортной тарой под погрузку полное технологическое формирование (накопление) партии 

Продукции. Формирование (накопление) партии Продукции осуществляется на условиях и в порядке, 
предусмотренным настоящим Договором для хранения Продукции. 

2.3.4. Продукция считается сданной ОПЕРАТОРОМ и принятой КЛИЕНТОМ в железнодорожные 
вагоны и (или) транспортную тару: 

1) по безопасности и качеству – согласно результатам анализа, проводимого ПТЛ 

ОПЕРАТОРА.  
2) по количеству – согласно показаниям АСВ ОПЕРАТОРА.  

 
2.3.5. ОПЕРАТОР не несет ответственности в случае выявления расхождений по весу между 

принятой и отгруженной Продукции. 
2.3.6. Отпуск Продукции производится по фактическому качеству, выявленному по результатам 

анализа ПТЛ ОПЕРАТОРА. За качество отгружаемой Продукции ОПЕРАТОР ответственности не несет, 

несоответствие показателей качества отгружаемой Продукции показателям ГОСТ полностью возлагается 
на КЛИЕНТА. 

Качество Продукции при отпуске оформляется карточкой анализа зерна по форме № ЗПП-47 и 
считается окончательным для сторон. Если КЛИЕНТ не согласен с качеством, определенным лабораторией 
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ОПЕРАТОРА, он обязан незамедлительно заявить об этом ОПЕРАТОРУ в письменном виде. В случае 
выявления несоответствия качества отгружаемой Продукции согласованным параметрам качества 

ОПЕРАТОР обязан по письменному требованию КЛИЕНТА остановить погрузку Продукции и провести 
совместно с привлеченной КЛИЕНТОМ сюрвейерской организацией экспертизу отгружаемой Продукции.  

В случае прибегания Сторонами к услугам сюрвейера, расходы на его оплату принимаются 

стороной КЛИЕНТА. 
2.3.7. Стороны принимают, что при приемке и отгрузке Продукции возможно увеличение сорной 

и масличной примеси (за счет битых зерен) по отношению к фактическому качеству поставленной 
Продукции. В связи с чем КЛИЕНТ претензий к ОПЕРАТОРУ не имеет. 

2.3.8.  Отгрузка принятой ОПЕРАТОРОМ партии Продукции производится с учетом убыли массы 
Продукции от: 

- снижения влажности, сорной примеси, что подтверждается Распоряжением и актом на очистку, 

сушку зерна, зернобобовых и масличных культур по форме № ЗПП-34; 
- естественной убыли (усушки и выветривания, раструски и распыла, хранения), что 

подтверждается актом зачистки по форме ЗПП-30; 
- технологических потерь, что подтверждается Отчетом о движении Продукции при оказании услуг 

по перевалке. 

2.3.9. Результаты оказания услуг по отгрузки Продукции оформляются путем составления 
Ведомости железнодорожных (водных) накладных на отгрузку хлебопродуктов (Форма № ЗПП-20). По 

результатам итогового взвешивания отгруженной Продукции ОПЕРАТОР формирует сертификат 
веса/упаковочный лист. 

2.3.10.  Обязательства ОПЕРАТОРА по оказанию услуг по перевалке Продукции считаются 
оказанными в полном объеме и принятыми КЛИЕНТОМ с даты выдачи ОПЕРАТОРОМ сертификата веса 

(упаковочного листа) на отгруженную партию Продукции. 

ОПЕРАТОР не несет ответственности за количество и качество Продукции с момента приема 
Продукции к перевозке ОАО «РЖД», что подтверждается календарным штемпелем станции отправления 

в транспортной железнодорожной накладной (или соответствующей электронной отметкой в системе 
ЭТРАН). 

В случае возврата Продукции на Зерновой терминал не по вине ОПЕРАТОРА (включая 

несоответствие качества или документов требованиям законодательства РФ), КЛИЕНТ обязуется в полном 
объеме компенсировать ОПЕРАТОРУ все документально подтвержденные расходы и убытки, в т.ч. в случае 

предъявления ОПЕРАТОРУ штрафов от государственных органов РФ, а также иные расходы, связанные с 
возвратом Продукции. 

2.3.11.  Стороны соглашаются, что в случаях, связанных с возвратом Продукции на Зерновой 

терминал и/или иных случаях задержки груженного Продукцией подвижного состава на территории 
Зернового терминала не по вине ОПЕРАТОРА, ОПЕРАТОР отставляет груженый Продукцией подвижной 

состав на пути необщего пользования на простой, что считается дополнительной услугой ОПЕРАТОРА и 
подлежит оплате согласно Прейскуранту, при этом ОПЕРАТОР не несет отвественности за сохранение 

качества Продукции. 
2.3.12.  КЛИЕНТ обеспечивает самостоятельно и за свой счет экспедирование Продукции как 

внутри границ Российской Федерации, так и за ее пределами. 

2.3.13.  КЛИЕНТ уведомляет ОПЕРАТОРА в течение 12 (двенадцати) часов после наступления 
события для случаев:  

− прибытия груженного Продукцией железнодорожного состава в пункт назначения; 

− приемки партии Продукции получателем по количеству и качеству; 

− в иных случаях, относящихся к исполнению Сторонами обязательств по настоящему 

Договору. 
2.4. Отбор проб и контроль качества и безопасности Продукции 

2.4.1. КЛИЕНТ обязан обеспечить предъявление к перевалке Продукции, соответствующей 

требованиям ТР ТС «О безопасности зерна», ГОСТ РФ, экспортного контракта КЛИЕНТА и сведениям, 
указанным в Уведомлении об отправке партии Продукции и представленных КЛИЕНТОМ документах по 

качеству, свободную от болезней, сорняков, карантинных вредителей и иных вредителей в соответствии 
с нормами ГОСТов, применимых к соответствующим зерновым культурам, соответствующей 

фитосанитарным требованиям, и однородного качества в отношении каждого конкретного транспортного 
средства (Согласованные параметры качества и безопасности). 

В случае, если КЛИЕНТ не обеспечивает поступление Продукции, соответствующей указанным 

требованиям, ОПЕРАТОР ответственности за качество и безопасность Продукции не несет. 
2.4.2. КЛИЕНТ несет полную ответственность за соответствие поставляемой Продукции 

требованиям настоящего Договора и законодательства РФ. ОПЕРАТОР не несет ответственности за 
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несоответствия качества и безопасности Продукции, имевшиеся на момент ее поступления на Зерновой 
терминал. 

2.4.2.1. Отбор проб Продукции для контроля ее качественных и безопасных показателей является 
обязательной процедурой и осуществляется производственно-технологической лабораторией (ПТЛ) 

ОПЕРАТОРА в следующем порядке: 

- При приемке Продукции на Зерновой терминал: отбор проб производится из каждого 
транспортного средства (вагона, контейнера или автомобиля) с использованием автоматических или 

ручных многоуровневых пробоотборников. 
- При отгрузке Продукции с Зернового терминала: отбор проб производится из каждого 

формируемого вагона или контейнера с использованием автоматических, ручных пробоотборников или 
непосредственно из потока перемещаемой Продукции. 

ОПЕРАТОР вправе самостоятельно определять конкретный способ отбора проб в зависимости от 

вида транспорта и технических возможностей на момент проведения операции. 
2.4.3. Архивные образцы отобранных проб Продукции хранятся на Зерновом терминале до 

момента приемки покупателем КЛИЕНТА партии Продукции за пределами Российской Федерации по 
количеству и качеству, но не более 3 (трех) месяцев с момента отгрузки Продукции ОПЕРАТОРОМ и отбора 

проб. 

2.4.4. Методы определения качества Продукции ПТЛ ОПЕРАТОРА определяются ГОСТами, 
рекомендованными к применению на территории РФ, а по отдельным показателям с применением 

экспресс-анализатора Инфратек ТМ или NOVA, анализ среднесуточных проб по влажности по партии 
(части партии) выполняется по ГОСТ. 

2.4.5. При выявлении отклонений показателей качества и безопасности Продукции КЛИЕНТА, 
находящейся на Зерновом терминале, влекущих невозможность или нецелесообразность оказания 

ОПЕРАТОРОМ Услуг по Перевалке, если такие отклонения произошли не по вине ОПЕРАТОРА, КЛИЕНТ 

обязан обеспечить вывоз соответствующей партии Продукции с территории Зернового терминала и 
возместить ОПЕРАТОРУ вызванные такими отклонениями расходы, а также оплатить услуги ОПЕРАТОРА 

по простою вагонов на путях необщего пользования ОПЕРАТОРА, маневровые работы, хранение Продукции 
на Зерновом терминале. 

2.4.6. КЛИЕНТ вправе участвовать в осуществлении контроля качества и безопасности 

Продукции, принимаемой на Зерновой терминал и отгружаемой ОПЕРАТОРОМ с Зернового терминала, в 
том числе с привлечением за счет КЛИЕНТА независимых специалистов (сюрвейерских организаций). 

2.4.7. При возникновении между КЛИЕНТОМ и ОПЕРАТОРОМ разногласий относительно 
показателей качества и безопасности Продукции, принимаемой на Зерновой терминал и отгружаемой 

ОПЕРАТОРОМ с Зернового терминала, за исключеним слуачев изложенных в п.п. 2.2.7. и 2.2.8., КЛИЕНТ 

вправе привлечь за свой счет независимых специалистов (сюрвейерскую организацию).  
Результаты анализа качества и безопасности Продукции, проведенного сюрвейерской 

организацией, являются окончательными для Сторон, при этом в случае если такие результаты: 

− совпадают с параметрами качества Продукции, заявленными КЛИЕНТОМ, – ОПЕРАТОР 
обязан возместить КЛИЕНТУ расходы, связанные с привлечением независимого специалиста 

(сюрвейерской организации); 

− не совпадают с параметрами качества Продукции, заявленными КЛИЕНТОМ, – КЛИЕНТ 
обязан возместить ОПЕРАТОРУ расходы на простой работы технологического оборудования Зернового 

терминала и прочие вызванные задержкой на проведение анализа Продукции расходы, а также оплатить 

услуги ОПЕРАТОРА по простою вагонов на путях необщего пользования ОПЕРАТОРА, манёвровые работы, 
хранение Продукции на Зерновом терминале. 

 
3. ХРАНЕНИЕ ПРОДУКЦИИ НА ЗЕРНОВОМ ТЕРМИНАЛЕ 

3.1. По соглашению Сторон ОПЕРАТОР вправе принять Продукцию КЛИЕНТА на транзитное 

хранение на территории Зернового терминала. 
3.2. Поступившая на транзитное хранение Продукция размещается ОПЕРАТОРОМ на Зерновом 

терминале в силосах обезличенно, то есть Продукция КЛИЕНТА может смешиваться с зерновыми 
культурами других клиентов ОПЕРАТОРА той же номенклатуры, того же класса/типа согласно ГОСТ. При 

наличии у КЛИЕНТА больших объемов Продукции с определенными качественными показателями, по 
соглашению Сторон ОПЕРАТОР вправе, обеспечить хранение Продукции обособленно, о чем КЛИЕНТ 

сообщает ОПЕРАТОРУ заблаговоременно, путем указания соответствующей информации в Уведомлении о 

отправке партии Продукции. 
3.3. Срок транзитного хранения Продукции не может превышать 35 (тридцати пяти) 

календарных дней с момента прибытия первого вагона или автомобиля партии Продукции на территорию 
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Зернового терминала. Стороны приняли, что данный пункт не распространяется на хранение остатков 
Продукции, которое регулируется разделом 4 данного Договора. 

3.3.1. Срок обобособленного транзитного хранения Продукции не может превышать 15 
(пятнадцати) календарных дней с момента прибытия первого вагона или автомобиля партии Продукции 

на территорию Зернового терминала. Стороны приняли, что данный пункт не распространяется на 

хранение остатков Продукции, которое регулируется разделом 4 данного Договора. 
3.4. ОПЕРАТОР заблаговременно уведомляет КЛИЕНТА о необходимости в течение 48 (сорока 

восьми) часов до окончания срока транзитного хранения осуществить отгрузку Продукции или вывезти 
Продукцию с территории Зернового терминала.  

В случае если предусмотренный пунктом 3.3 срок транзитного хранения истек, а КЛИЕНТ не 
обеспечил отгрузку и вывоз Продукции с территории Зернового терминала, начиная 36 (тридцать шестого) 

дня хранение Продукции осуществляется на условиях штрафного хранения, но не более 60 (шестидесяти) 

календарных дней суммарного хранения. Информация о стоимости штрафного хранения Продукции 
содержится в Прейскуранте. 

Если же КЛИЕНТ прибегал к Услуге обособленного транзитного хранения, согласно пункту 3.3.1. 
КЛИЕНТ обязан обеспечить отгрузку и вывоз Продукции с территории Зернового терминала в 

установленный срок, в случае неисполнения, начиная с 16 (шестнадцатого) дня хранение Продукции, 

осуществляется на условиях штрафного хранения, но не более 60 (шестидесяти) календарных дней 
суммарного хранения. Информация о стоимости штрафного хранения Продукции содержится в 

Прейскуранте.  
3.5.  В случае, поступления от КЛИЕНТА соответствующего уведомления и наличия у 

ОПЕРАТОРА технологических возможностей по хранению партии Продукции свыше срока, изложенного в 
п. 3.4 Договора, Стороны согласовывают стоимость и порядок оказания таких Услуг, отдельно, путем 

подписания дополнительного соглашения к Договору. 

3.6. ОПЕРАТОР обеспечивает качественную и количественную сохранность поставленной 
Продукции с учетом норм убыли, рассчитываемых в соответствии с положениями настоящего Договора, 

исключительно при соответствии Продукции требованиям ТР ТС «О безопасности зерна», ГОСТ РФ, в 
случае, если Продукция хранится с показателями качества ниже допустимых в ТР ТС «О безопасности 

зерна», ГОСТ РФ для каждого вида Продукции, ответственность за сохранность Продукции у ОПЕРАТОРА 

отсутствует,  при этом ОПЕРАТОР несет ответственность за утрату или повреждение Продукции 
исключительно при наличии его вины (умысла или неосторожности) в соответствующей утрате или 

повреждении Продукции. 
3.7. Стороны соглашаются, что ОПЕРАТОР самостоятельно принимает решение о 

целесообразности проведения технологических операций (вентилирование и т.д.) для сохранения 

качества Продукции, в пределах своих технологических возможностей.  
В случае необходимости проведения технологических операций для сохранения качества 

Продукции, при которых убыль Продукции КЛИЕНТА может оказаться больше, чем норма убыли, 
рассчитываемая в соответствии с положениями настоящего Договора, ОПЕРАТОР обязан запросить 

согласие КЛИЕНТА на проведение таких технологических операций. В случае если в течение 2 (двух) часов 
с момента получения запроса КЛИЕНТ не дает согласие на проведение технологической операции, 

ОПЕРАТОР освобождается от ответственности за сохранение качественных и количественных показателей 

Продукции.   
3.8. Стороны соглашаются, что убыль в массе Продукции, вызванная естественными и/или 

технологическими причинами, в т.ч. в связи с технологическими потерями при осуществлении Перевалки 
по схемам «вагон/автомобиль-вагон» или «вагон/автомобиль-склад-вагон», при совокупности 

технологических операций может превышать 0,9% (ноль целых девять десятых процента): 

Под технологической операцией, связанной с технологическими потерями, Стороны понимают 
этапы перемещения  Продукции на Зерновом терминале: 

- перемещение Продукции из вагона/автомобиля в силос/склад, что составляет ~ 0,3% (ноль целых 
три десятых процента) технологических потерь от общей нормы убыли; 

- перемещение Продукции из силоса/склада/автомобиля в отпускное устройство, что составляет ~ 
0,3% (ноль целых три десятых процента) технологических потерь от общей нормы убыли; 

- перемещение Продукции из отпускного устройства в вагон/тару, что составляет ~ 0,3% (ноль 

целых три десятых процента) технологических потерь от общей нормы убыли;  
- перемещение Продукции из силоса в силос, что составляет ~ 0,3% (ноль целых три десятых 

процента) технологических потерь от общей нормы убыли (при необходимости перемещения Продукции 
при хранении). 
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3.9. Убыль (прибыль) в массе Продукции от снижения (повышения) влажности не должна 
превышать разницы, получающейся при сопоставлении показателей влажности по приходу и расходу с 

пересчетом по формуле: 
Х = 100 (а – б) / (100 – б) 

где: 

«Х» – убыль (прибыль) в массе от снижения (повышения) влажности, выраженная в процентах; 
«а» – влажность по приходу, выраженная в процентах, при этом фактические значения показателя 

«а» определяются на основании данных, представленных ПТЛ ОПЕРАТОРА; 
«б» – влажность по расходу, выраженная в процентах, при этом фактические значения показателя 

«б» определяются на основании данных, представленных ПТЛ ОПЕРАТОРА; 
«-»- арифметический знак вычитания;  

«/» - арифметический знак деления. 

3.10. Убыль (прибыль) в массе Зерновых культур от снижения (повышения) сорной примеси не 
должна превышать разницы, получающейся при сопоставлении показателей сорной примеси по приходу 

и расходу Зерновых культур с пересчетом по формуле: 
У = (в – г) (100 – Х)/(100-г) 

где:  

«У» – убыль (прибыль) в массе от снижения (повышения) сорной примеси, выраженная в 
процентах; 

«в» – сорная примесь по приходу, выраженная в процентах, при этом фактические значения 
показателя «в» определяются на основании данных, представленных лабораторией ОПЕРАТОРА; 

«г» – сорная примесь по расходу, выраженная в процентах, при этом фактические значения 
показателя «г» определяются на основании данных, представленных лабораторией ОПЕРАТОРА; 

«X» – убыль (прибыль) в массе от снижения (повышения) влажности, выраженная в процентах;  

«-» - арифметический знак вычитания;  
«/» - арифметический знак деления. 

3.11. В случае изменения уполномоченными органами власти Российской Федерации норм убыли 
в массе Продукции от снижения влажности и от снижения сорной примеси, Стороны будут 

руководствоваться измененными нормами убыли.  

3.12. ОПЕРАТОР не несет ответственность за сохранность качественных и количественных 
показателей Продукции после окончания срока транзитного хранения, за исключением случаев 

предусмотренных п. 3.5. Тома 2 «Порядка оказания услуг по перевалке сыпучих зерновых грузов». 
3.13. В  случае, если возникает необходимость перемещения Продукции с лицевого счета 

КЛИЕНТА на лицевой счет другого владельца Продукции, а также любое иное перемещение Продукции 

между лицевыми счетами разных владельцев, то данная операция осуществляется строго с согласия 
ОПЕРАТОРА. Указанное перемещение возможно после полной оплаты КЛИЕНТОМ всех оказанных 

ОПЕРАТОРОМ услуг и при наличии письменного согласия нового владельца на прием Продукции. Услуга 
перемещения Продукции между лицевыми счетами оплачивается по цене, соответствующей Прейскуранту. 

3.14. Основанием для переоформления партии Продукции от одного КЛИЕНТА другому являются 
письма обоих КЛИЕНТОВ. На основании указанных писем, ОПЕРАТОРОМ составляется Акт на перечисление 

принятого зерна из одного вида поступления в другое по форме ЗПП-12, который подписывается 

полномочным представителем КЛИЕНТА. Переоформление Продукции на карточку КЛИЕНТА производится 
по весу и качеству с показателями, указанными в журнале количественно-качественного учета 

хлебопродуктов по форме № ЗПП-36. 
 

 

4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН ПРИ РАБОТЕ С ОСТАТКАМИ ПАРТИИ ПРОДУКЦИИ И 
ЗЕРНОВЫМИ ОТХОДАМИ 

4.1. Если по окончании Перевалки Продукции в рамках одной партии в силосах ОПЕРАТОРА 
остаются остатки партии Продукции, соответствующие требованиям ТР ТС «О безопасности зерна», 

ОПЕРАТОР уведомляет об этом КЛИЕНТА в течение суток путем размещения информации в Личном 
кабинете КЛИЕНТА либо иным способом согласованным Сторонами в Договоре.  

4.2. В уведомлении ОПЕРАТОР указывает расчетную величину остатка партии Продукции, 

которая уточняется после зачистки мест хранения (силосов) партии Продукции, с предоставлением 
КЛИЕНТУ Акта зачистки по форме № ЗПП-30 и Отчета о движении Продукции при оказании услуг по 

перевалке сельскохозяйственных культур (раздел 3). 
4.3.  КЛИЕНТ обязан в течение суток с даты уведомления КЛИЕНТА об остатках партии 

Продукции распорядиться ими: обеспечить вывоз с территории Зернового терминала, дать распоряжение 
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об объединении с другой партией своей Продукции, реализовать ОПЕРАТОРУ, в случае, если последний 
изъявит такое намерение, и т.п. 

4.3.1.  В случае принятия КЛИЕНТОМ решения об объединении остатка партии Продукции с 
другой партией, КЛИЕНТ обязан до начала осуществления соответствующих операций представить 

ОПЕРАТОРУ надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие качество и соответствие 

зернового груза, в частности, протокол испытаний и декларацию о соответствии (или иные документы, 
предусмотренные действующим законодательством). 

4.3.2.  ОПЕРАТОР вправе оказать услугу по объединению партий Продукции только после 
предоставления КЛИЕНТОМ документов, указанных в п. 4.3.1., и их проверки на соответствие 

установленным требованиям. Расходы, связанные с получением указанных документов, несет КЛИЕНТ. 
Распоряжение дается КЛИЕНТОМ путем размещения информации в Личном кабинете КЛИЕНТА 

либо иным способом, согласованным Сторонами в Договоре. ОПЕРАТОР оставляет за собой право не 

согласиться с распоряжением КЛИЕНТА в отношении остатка партии Продукции КЛИЕНТА. 
4.3.3.  Стоимость услуг ОПЕРАТОРА по объединению партий Продукции определяется 

Прейскуратном и исчисляется с даты получения ОПЕРАТОРОМ от КЛИЕНТА надлежащим образом 
оформленного распоряжения (заявки) на совершение данной операции и документов, указанных в п. 4.3.1 

4.4. КЛИЕНТ обязан, если иное не определено Сторонами, обеспечить вывоз остатка партии 

Продукции с территории Зернового Терминала за свой счет. 
4.5. ОПЕРАТОР оказывает КЛИЕНТУ услуги по погрузке остатков партии Продукции в 

предоставленный КЛИЕНТОМ транспорт (железнодорожные вагоны/платформы или автотранспорт) 
и организации их отправки с территории Зернового терминала. Стоимость услуг определяется 

Прейскурантом ОПЕРАТОРА.  
4.6. Возврат ОПЕРАТОРОМ остатка партии Продукции КЛИЕНТУ оформляется Актом приема-

передачи Продукции (далее - Акт) (Приложение № 3) в двух экземплярах с приложением карточки 

лабораторного анализа зерна по форме № ЗПП-47, оформленной ПТЛ ОПЕРАТОРА. КЛИЕНТ в течение 3 
(трех) рабочих дней с даты получения подписывает Акт и направляет его скан-образ ОПЕРАТОРУ на 

электронную почту, указанную в разделе 19 Общих условий Договора перевалки, с одновременным 
направлением оригинала любым доступным способом.  

4.7. ОПЕРАТОР вправе предложить КЛИЕНТУ выкупить остатки партии Продукции по цене в 

размере 50% (пятьдесят процентов) от средних цен производителей (без НДС, транспортных расходов, 
дотаций) на зерновые культуры, реализованные сельскохозяйственными организациями, по данным 

выборочного федерального статистического наблюдения, формируемым в Забайкальском крае и 
предоставляемым Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики, если иная 

цена не согласована Сторонами. 

4.8. С момента уведомления ОПЕРАТОРОМ КЛИЕНТА об остатке партии Продукции по день 
вывоза остатков партии Продукции с Зернового терминала, реализации либо объединения с другой 

партией своей Продукции КЛИЕНТ обязуется оплачивать хранение остатков Продукции на Зерновом 
терминале ОПЕРАТОРА. 

4.9. Оплата услуг хранения остатков партии Продукции производится КЛИЕНТОМ по тарифам 
для Штрафного хранения согласно Прейскуранту ОПЕРАТОРА. 

4.10. По истечению 24 (двадцати четырех) часов с момента уведомления КЛИЕНТА об остатке 

партии Продукции, ОПЕРАТОР производит зачистку мест хранения (силосов) партии Продукции КЛИЕНТА 
с составлением Акта зачистки по форме № ЗПП-30 и Отчета о движении Продукции при оказании услуг по 

перевалке сельскохозйственной Продукции (Раздел 3 Договора), и самостоятельно определяет место 
хранения остатка партии Продукции КЛИЕНТА.  

4.11. ОПЕРАТОР не несет ответственность за сохранение количества и качества остатков партии 

Продукции КЛИЕНТА, если последний бездействует в течение 24 (двадцати четырех) часов после 
получения уведомления от ОПЕРАТОРА о возникновении остатков партии Продукции.  

4.12. В случае невостребования КЛИЕНТОМ остатков партии Продукции более 7 (семи) 
календарных дней с момента уведомления, право собственности на остатки партии Продукции КЛИЕНТА 

переходит к ОПЕРАТОРУ, о чем КЛИЕНТ обязуется внести информацию в Товаросопроводительные 
документы на партию зерна или продуктов его переработки (СДИЗ) в программе ФГИС «Зерно» и выдать 

ОПЕРАТОРУ универсальный передаточный документ (УПД) на безвозмездную передачу остатков партии 

Продукции, а также обязуется компенсировать реальные документально подтвержденные убытки. 
4.13. Стороны согласились, что все виды зерновых отходов, возникающие при оказании услуг на 

Зерновом Терминале, ОПЕРАТОР не возвращает КЛИЕНТУ.  
4.14. Зерновые отходы переходят в собственность ОПЕРАТОРА, который вправе распоряжаться 

ими по своему усмотрению (осуществлять любые законные действия, включая, но не ограничиваясь: 

использование, реализацию, утилизацию и т.д). 
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4.15.  В случае, если до заключения с КЛИЕНТОМ Договора в текущей редакции, на территории 
Зерновго терминала образовались зерновые отходы, хранящиеся на территории Зернового терминала, 

такие зерновые отходы переходят в собственность ОПЕРАТОРА, с даты заключения договора в текущей 
редакции. КЛИЕНТ не имеет и не будет иметь в отношении указанных отходов каких-либо имущественных 

прав, а также требований или претензий исходящих из перехода права собственности на зерновые отходы 

к ОПЕРАТОРУ. 
 

 
 

 
ПОДПИСИ СТОРОН: 

 
ОПЕРАТОР: КЛИЕНТ:  

ООО «ЗЗТ» 
 

 

Генеральный директор Генеральный директор 

 
 

 
______________________/Орлов А. Ю./ 

М.П. 
 

 

_____________________/______________/ 

М.П. 

 


